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,Doktorzy, ktérzy zajmuja sie chorymi, powinni koniecznie zrozumiec,
czym jest czlowiek, czym jest zycie i czym jest zdrowie,
i w jaki sposob rownowaga i harmonia tych elementéw je podtrzymuje.”

Leonardo da Vinci

O STOWARZYSZENIU UNICORN

JesteSmy Stowarzyszeniem, ktore od niemal 20 lat prowadzi warsztaty psychoonkologiczne, zajecia
rehabilitacyjne i indywidualne wsparcie dla oséb dotknietych chorobg nowotworowg i ich bliskich.
Jednoczesdnie od kilku lat za cel przyjelismy sobie edukacje obecnych i przysztych pokolen kadry medycznej
w obszarze kompetencji miekkich, w celu poprawy komunikacji z Pacjentami, jakosci zycia Pacjentow oraz
skutecznosci zalecanych procedur medycznych.

DLACZEGO MY?

Bedac od lat w bliskim kontakcie z Pacjentami i osobami ich wspierajgcymi mamy wglad i praktyczna
wiedze dotyczaca rzeczywistych potrzeb tych grup. Jednoczesnie, wspotpracujagc z kadra medyczna
znamy jej trudnosci i luki kompetencyjne w obszarze skutecznej komunikacji z Pacjentami i ich rodzinami
oraz radzeniem sobie ze spoczywajaca na nich odpowiedzialnoscig, a co za tym idzie stresem.
Jestesmyotwarcinawspétpracezplacowkamimedycznymiibiznesem.Wramachspotecznejodpowiedzialnosci
proponujemy realizacje warsztatéw z korzyscig dla kadry medycznej i placowek medycznych, Pacjentéw
oraz rozwoju naszych dziatan na rzecz tych grup.

Catkowity zysk ze szkolen bedzie przekazany na cele statutowe i realizacje misji Stowarzyszenia UNICORN
i Centrum Psychoonkologii UNICORN w Krakowie, a docelowo w catej Polsce.

ROZUMIEMY, ZE...

W kazdej pracy wazna jest nie tylko wiedza, kwalifikacje i doswiadczenie, ale réwniez umiejetnosci
psychospoteczne, inaczej nazywane kompetencjami miekkimi. W przypadku personelu medycznego
umiejetnosci psychospoteczne nabierajg szczegdlnego znaczenia. Ich zbyt staby poziom moze skutecznie
blokowa¢ utalentowanemu i Swietnemu merytorycznie pracownikowi sciezke kariery, a takze powodowa¢
konflikty wsrdd personelu oraz niezadowolenie, a w konsekwencji skargi Pacjentéw. Jak pokazujg badania,
ogromny ich procent wynika wiasnie z niewystarczajacego poziomu kompetencji miekkich (a nie z powodu
btedéw medycznych).

www.unicorn.org.pl www.facebook.com/StowarzyszenieUnicorn
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POTRZEBY

Placowki medyczne w trosce o jakos¢ i skutecznos¢ obstugi Pacjentow coraz czesciej wymagaja
od swoich pracownikéw praktycznej wiedzy i umiejetnosci w obszarze kompetencji miekkich m.in. wysokiej
komunikatywnosci, umiejetnosci budowania relacji z Pacjentem, konstruktywnego radzenia sobie ze stresem.
W dobrze pojetym interesie pracodawcy i pracownika lezy tez zapobieganie mobbingowi, dyskryminacji
oraz wypaleniu zawodowemu, ktére sg bardzo aktualnym problemem w wielu placéwkach nie tylko
medycznych.

PROFESJONALIZM | HOLISTYCZNE PODEJSCIE

Nasze warsztaty prowadzi doswiadczony psycholog i trener, wieloletni prezes Stowarzyszenia UNICORN
oraz Dyrektor Centrum Psychoonkologii UNICORN w Krakowie, cztonek Zarzadu PTPO - Iwona Nawara
oraz doswiadczony lekarz, praktyk i szkoleniowiec lek. med. Maria Marczak Zietkiewicz - onkolog kliniczny,
radioterapeuta z Centrum Radioterapii Amethyst RTCP.

Ten tandem doskonale zna srodowisko zaréwno Pacjentéw jak i kadry medycznej.

") Stowarzyszenie UNICORN zastrzega sobie prawo do zmiany trenera w trakcie ustalania szczegotéw zlecenia

NARZEDZIA uzywane podczas naszych warsztatow:
+ Prezentacje multimedialne

+  Dyskusje moderowane

«  Mini - wyktady

+ Techniki coachingowe

« Odgrywanie scenek

« Zadania indywidualne i grupowe

« Casy branzowe

UWAGI

Czas trwania poszczegolnego warsztatu: 1 lub 2 dni szkoleniowe.

Kazdy z prowadzonych przez nas warsztatbw moze odbywac sie zarédwno w formule otwartej
(czyli dla uczestnikdéw z réznych placowek), jak i zamknietej (czyli tylko dla pracownikéw jednej organizacji
oraz dopasowane do jej specyficznych potrzeb).

Kazdy warsztat zawiera elementy zaczerpniete z terapii simontonowskiej i Racjonalnej Terapii Zachowan.
Szkolenia moga byc¢ poszerzone o sesje coachingowe indywidualne i grupowe.

Kazdy warsztat poszerzamy o podstawowe zasady radzenia sobie ze stresem i zapobiegania wypaleniu
zawodowemu, w zaleznosci od mozliwosci czasowych.
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WARSZTAT PODSTAWOWY
Komunikacja LEKARZ - PACJENT

KORZYSCI dla placowki medycznej z udziatu pracownikéw w szkoleniach z kompetencji miekkich:
Podniesienie poziomu wiedzy i umiejetnosci w obszarze kompetencji miekkich personelu medycznego,
przetozy sie bezposrednio na wzrost efektywnosci i jakosci obstugi Pacjenta.

Srodowisko pracy, to dla lekarzy niemal drugi dom. Lepsza atmosfera pracy, komunikacja oraz mniej
konfliktéw interpersonalnych wptywa na satysfakcje i wieksza lojalno$¢ wobec pracodawcy.

Zwiekszenie satysfakcji Pacjentéw dzieki polepszeniu relacji na linii lekarz/pielegniarka/Pacjent/rodzina
Pacjenta.

Zapewnienie przez pracodawce mozliwosci udziatu w szkoleniach dla wybranych pracownikéw jest tez
czynnikiem motywujacym dla nich oraz buduje wizerunek placéwki medycznej jako dobrego pracodawcy,
ktéry dba o rozwéj pracownikéw- wewnetrzny CSR

Wsparcie dziatan strategicznych Stowarzyszenia UNICORN i Centrum Psychoonkologii.

KORZYSCI dla Uczestnika:

Nabycie kluczowej wiedzy i umiejetnosci w obszarze komunikacji

Znalezienie wtasnej strefy komfortu w komunikacji z Pacjentami

Zapewnienie przez pracodawce mozliwosci udzialu w szkoleniach dla wybranych pracownikéw jest
tez czynnikiem motywujacym oraz buduje wizerunek placéwki medycznej jako dobrego pracodawcy,
ktéry dba o rozwdj pracownikéw.

CELE warsztatu

Jak przedstawia¢ niepomysing diagnoze i komunikowac sie z Pacjentem, aby utrzymac jego motywacje
i przestrzeganie terapii?
Badania dr. Przemystawa Kardasa pokazuja, ze az 57,6% przewlekle chorych deklaruje, iz nie przestrzega
zalecen lekarskich, zas co szdsty nie kontynuuje kuracji, gdy poczuje sie dobrze. Natomiast w przypadku
niepomyslnej diagnozy u chorego moga wystapi¢ psychologiczne mechanizmy obronne (np. wyparcie,
przekierowanie ztosci na lekarza), ktére znacznie utrudniajag przekonanie go do stosowania sie
do zalecen lekarskich. Ogromny wptyw na pojawienie sie tych probleméw ma jakos¢ relacji lekarz — Pacjent
oraz kompetencje psychospoteczne lekarza — zwtaszcza komunikatywnos¢ i inteligencja emocjonalna.

Polepszenie komunikacji z Pacjentami i wspotpracownikami.

www.unicorn.org.pl www.facebook.com/StowarzyszenieUnicorn
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Zmniejszenie stresu pojawiajgcego sie zwilaszcza przy komunikacji trudnych spraw.

Umiejetnosc lepszego przekonania pacjenta do skrupulatnego przestrzegania terapii.

Wzmocnienie kompetencji zwigzanych z proaktywnym stuchaniem oraz umiejetnoscia zadawania pytan,
ktére sg kluczowe w pracy z pacjentem.

Lepsze zrozumienie potrzeb, motywacji i mechanizméw psychologicznych wystepujacych u pacjentow
i ich bliskich

Analiza swoich mocnych i stabych stron w kontekscie komunikacji

Podczas warsztatu szczegolny nacisk kladziemy na:
komunikacje werbalng i niewerbalna- body language
komunikacje trudnych kwestii
umiejetnosc proaktywnego stuchania i odpowiedniego zadawania pytan
przetamywanie barier w komunikacji
psychologiczne mechanizmy obronne wystepujace u Pacjenta i ich wptyw na komunikacje

www.unicorn.org.pl www.facebook.com/StowarzyszenieUnicorn



4,

—_—

STOWARZYSZENIE UNICORN

WARSZTAT PODSTAWOWY
Komunikacja PIELEGNIARKA - PACJENT

»~Musisz wybrac co i jak komunikujesz, a twéj wybor wptywa na znaczenie ktore tworzysz”

H

Urszula Jakubowska (red.) “Komunikacja miedzy ludZzmi. Motywacja, wiedza i umiejetnosci

Komunikacja jest jedng z kluczowych kompetencji dla personelu medycznego. Jest ona niezbedna zaréwno
podczas rozmoéw z Pacjentami, jak i pomiedzy lekarzami, pielegniarkami oraz innymi pracownikami placéwek
medycznych. Jak pokazuja badania, duza liczba skarg Pacjentéw tak naprawde wynika z nieodpowiedniego
sposobu komunikacji oraz nieSwiadomosci pracownikéw, jak ich sposéb komunikacji (w tym mowa ciata)
moga by¢ odebrane przez Pacjentéw i ich bliskich.

CELEM szkolenia jest pomoc personelowi medycznego w zrozumieniu najwazniejszych zasad zwigzanych
z komunikacja oraz analiza swojego poziomu kompetencji w tym obszarze. Szkolenie zostato wzbogacone
o elementy asertywnosci, gdyz wiele probleméw w komunikacji wynika czesto z nieumiejetnosci przyjecia

przez personel medyczny postawy asertywnej.

Szkolenie obejmuje nastepujace obszary:
komunikacja werbalna i niewerbalna- body language
umiejetnos¢ proaktywnego stuchania i odpowiedniego zadawania pytan
przetamywanie barier w komunikagji
psychologiczne mechanizmy obronne wystepujace u Pacjenta i ich wptyw na komunikacje
elementy asertywnej komunikacji.

KORZYSCI dla Uczestnika:
Poprawa jakosci i skutecznosci komunikacji z Pacjentami i wspétpracownikami.
Zmniejszenie stresu pojawiajacego sie zwtaszcza przy komunikacji z, trudnymi Pacjentami”.
Wzmocnienie kompetencji zwigzanych z proaktywnym stuchaniem oraz umiejetnoscia zadawania pytan,

ktére sg kluczowe w pracy z Pacjentem.

www.unicorn.org.pl www.facebook.com/StowarzyszenieUnicorn
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Lepsze zrozumienie potrzeb, motywacji i mechanizméw psychologicznych wystepujacych u Pacjentow
i ich bliskich.
Analiza swoich mocnych i stabych stron w kontekscie komunikacji.

Zwiekszenie swojej asertywnosci podczas komunikaciji.

KORZYSCI dla placowki medycznej z udziatu personelu medycznego w szkoleniu:
Podniesienie kompetencji miekkich personelu medycznego w kluczowych obszarach, co przetozy sie
na wzrost efektywnosci i jakosci obstugi Pacjenta.
Zwiekszenie satysfakcji Pacjentow dzieki polepszeniu relacji na linii personel medyczny - Pacjent.
Lepsza atmosfera pracy, komunikacja oraz mniej konfliktéw interpersonalnych.
Zwiekszenie satysfakcji z pracy u personelu medycznego dzieki bardziej skutecznemu radzeniu sobie

w stresujacych sytuacjach i z, trudnymi” Pacjentami.

www.unicorn.org.pl www.facebook.com/StowarzyszenieUnicorn
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WARSZTAT UZUPELNIAJACY

Wypalenie Zawodowe

Przeciwdziatanie wypaleniu zawodowemu u lekarzy i pielegniarek, powinno by¢ systemowym dziataniem
procesu wsparcia tej grupy zawodowej. Zanim jednak pojawiga sig, takie rozwigzania chcemy pomac Panstwu
i zaproponowac nasze warsztaty.

Stres i wypalenie zawodowe dotykaja ludzi réznych profes;ji, jednak personel medyczny jest szczegodlnie
narazony na ich wystepowanie. Codzienne obcowanie z ludzmi chorymi i cierpigcymi, odpowiedzialnos¢
za zycie pacjenta, nattok obowigzkdéw, koniecznos¢ pracy zmianowej i czesto na paru etatach utrudnia
zachowanie réwnowagi miedzy zyciem prywatnym a zawodowym oraz regeneracje psychofizyczna,
ktére sg niezbedne przy wykonywaniu tak trudnej i wymagajacej pracy. Chroniczny stres oraz wypalenie
zawodowe znaczaco obnizajg nie tylko satysfakcje z pracy i zycia osobistego, ale takze doprowadzaja
do konfliktéw, btedéw medycznych, a czasem wrecz uniemozliwiajg wykonywanie pracy zawodowej -
zwtaszcza tak brzemiennej w skutkach jak praca w opiece zdrowotne;j.

Podczas naszego warsztatu omawiane sg m.in. nastepujace tematy:

« Na czym polega wypalenie zawodowe - jakie sg jego symptomy?

« Kto jest najbardziej podatny na wypalenie zawodowe?

« Jak mozna zmniejszy¢ prawdopodobienstwo wypalenia zawodowego wsrdd pracownikéw?

- Team work, superwizje, spotkania w zespotach, i inne sposoby zapobiegania wypaleniu zawodowemu.

KORZYSCI dla Uczestnika:

«  Zrozumienie mechanizmoéw wypalenia zawodowego.

- Diagnoza wtasnej sytuacji oraz znalezienie optymalnych dla siebie sposobéw przeciwdziatania wypaleniu
zawodowemu.

« Poznanie zasad stuzacych budowaniu work-life balance, co przetozy sie na satysfakcje w obu tych sferach.

« Zwiekszenie komfortu osobistego w pracy z Pacjentem, a tym samym relatywnie skuteczniejsze

realizowanie zaleconej terapii.

www.unicorn.org.pl www.facebook.com/StowarzyszenieUnicorn
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WARSZTAT UZUPELNIAJACY

Radzenie sobie ze stresem personelu medycznego

JESTESMY TYLKO LUDZMI

Stres i wypalenie zawodowe dotykajg ludzi bez wzgledu na zajmowane stanowisko czy branze, jednak
personel medyczny jest szczegdlnie narazony na ich wystepowanie. Codzienne obcowanie z ludzmi chorymi
i cierpigcymi, odpowiedzialno$¢ za zycie Pacjenta, nattok obowigzkéw, koniecznos$¢ pracy zmianowej
i czesto na paru etatach utrudnia zachowanie réwnowagi miedzy zyciem prywatnym a zawodowym
oraz regeneracje psychofizyczng, ktére sa niezbedne przy wykonywaniu tak trudnej i wymagajacej pracy.
Chroniczny stres oraz wypalenie zawodowe znaczgco obnizaja nie tylko satysfakcje z pracy i zycia osobistego,
ale takze doprowadzajg do konfliktow, btedéw medycznych, a czasem wrecz uniemozliwiajg wykonywanie
pracy zawodowej - zwtaszcza tak brzemiennej w skutkach jak praca w opiece zdrowotnej. Wszystko
to sprawia, ze personel medyczny jest statystycznie jedna z najbardziej obcigzonych ryzykiem wypalenia
zawodowego, nerwicy i choréb zwigzanych z zzyciem w ciggtym stresie i napieciu.

Podczas naszego warsztatu omawiane sg m.in. nastepujace tematy:

« Czym jest stres - jako reakcja fizjologiczna i psychiczna?

+ Jakie sa psychofizyczne nastepstwa stresu?

« Jakie czynniki osobowosciowe i zyciowe wptywaja na nasza odpornosc¢ na stres?

« Jak przeksztatcic stres w osobiste wyzwanie- jak zmieni¢ nasza percepcje?

« Profilaktyka, czyli jak zmniejszy¢ ilo$¢ stresu w naszym zyciu i odnalez¢ wewnetrzng rownowage?
« Jak zredukowac czynniki stresogenne w placéwce medycznej?

KORZYSCI dla Uczestnika:

« Lepszy wglad oraz znalezienie optymalnych dla siebie sposobdéw radzenia sobie ze stresem..

« Poznanie zasad stuzacych budowaniu indywidualnego work-life balance, co przetozy sie na satysfakcje
w obu tych sferach.

«  Zrozumienie mechanizmow stresu.

« Zwiekszenie komfortu osobistego podczas pracy z Pacjentem i tym samym zwiekszenie efektywnosci
terapii.
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WARSZTAT COMBO

Kazdy warsztat mozemy skonstruowac dla naszego Klienta zgodnie z potrzebami i zyczeniem faczac rézne
moduty w dowolne konfiguracje. Czesto w merytoryke wplatamy elementy integrujace i relaksacyjne,
zeby utrzymac grupe na okreslonym poziomie energii. Jestesmy elastyczni i otwarci na Paristwa oczekiwania
i sugestie. Warsztaty typu COMBO realizujemy w kraju i za granica.

10
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PODSUMOWANIE

STANDARDY PRACY

Przed realizacjg kazdego warsztatu przeprowadzamy analize potrzeb i dostosowujemy tresci do rzeczywistych,
indywidualnych potrzeb uczestnikow. Dlatego tez pracujemy w kameralnych grupach, zeby kazdy
byt odpowiednio zaopiekowany, a przekazana wiedza i umiejetnosci adekwatne i uzyteczne. Dzieki takiej
formule moga Panstwo mie¢ pewnos¢ co do najwyzszej jakosci naszych ustug.

Na zyczenie Klienta oferujemy sesje follow up z grupg warsztatowa lub z kazdym uczestnikiem indywidualnie.

DODATKOWE KORZYSCI DLA UCZESTNIKOW
Zapewniamy materiaty edukacyjne, dostep do elitarnej Grupy na FB szkolacych sie u nas, co stanowi forum
wiedzy i wymiany doswiadczen oraz zrodto dodatkowych informacji.

DODATKOWE KORZYSCI DLA PRACODAWCY
Zadbanie o potrzeby Pracownikéw i Pacjentow.
Wsparcie Stowarzyszenia UNICORN i Centrum Psychoonkologii.
Korzystne warunki dtugoterminowej wspotpracy z nami.

KONTAKT

Kontakt w sprawie oferty:

Katarzyna Gutowska-Maslanka

Koordynator szkolert komercyjnych

Tel. +48 605 677 767

e-mail: katarzyna.gutowskamaslanka@gmail.com

—

STOWARZYSZENIE UNICORN

Centrum Psychoonkologii UNICORN
ul. Zielony D6t 4, 30-228 Krakow
tel. +48 124251102
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